DSS GmbH

Qualitatspolitik pals

Qualitat

Die stabile Qualitat unserer Dienstleistungen ist Grundlage unserer langfristig erfolgreichen
Geschéaftstatigkeit.  Qualitdt bedeutet fir uns sowohl die ausgesprochenen als auch die
unausgesprochenen Kundenerwartungen zu erflllen und wenn méglich zu Ubertreffen. Die DSS GmbH
handelt stets im Sinne lhrer Kunden und ist lhnen ein zuverlassiger Partner.

Mitarbeiter

Alle Mitarbeiter sind bestrebt, im Interesse der Kunden, eine dauerhaft hohe Qualitat zu gewahrleisten.
Um unsere Mitarbeiter und die Geschéftsleitung dabei zu unterstiitzen und dies zu gewéhrleisten, wird
der Besuch von Schulungen und &hnlichen Kompetenzsteigerungen im Qualititsmanagement
Handbuch klar dargestellt.

Prozesse

Die Férderung des unternehmerischen Denkens und Handelns der Mitarbeiter ist Voraussetzung fur
ihre Einbeziehung in einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess, in welchem standig an der
Verbesserung der Qualitét und Effektivitéat der Produkte und Prozesse gearbeitet wird. Neu eingefiihrte
Prozesse werden umgehend dokumentiert und die Dokumente entsprechend gelenkt, damit eine
dauerhaft hohe Qualitat in allen Bereichen sichergestellt ist. Diese Prozessablaufe sind transparent und
klar definiert und unterliegen einem kontinuierlichen Verbesserungs- und Weiterentwicklungsprozess.

Kunden
Unsere Kunden setzen den Mafstab fiir unsere Qualitat, denn genau ihr Urteil (iber unsere Produkte
und Dienstleistungen ist es, welches flr uns ausschlaggebend ist. Qualitdt bedeutet fir uns die
geforderten und unausgesprochenen Kundenerwartungen zu erfilllen. Zur Qualitat zahlt, dass Anfragen,

Angebote, Auftrage usw. korrekt, zligig und fristgemaf bearbeitet werden. Die Wettbewerbsfahigkeit,
Know-how-Einbringung und Kooperation sind weitere GroRen, an denen wir gemessen werden.
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